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OIIMCAHME OBBEKTA 3AKYIIKHN

TEXHUYECKOE 3AJJAHUE
Ha OKa3aHHe YC/IyT M0 KCIUTyaTalHi CHCTeMBbI 3JIEKTPOHHOT0 JOKYMeHT0000poTa
®deepa/sibHOr0 areHTCTBa Bo3AyuIHOro Tpadcnopra (C3/] PocaBuanum)

1. HaumeHoBaHHe 00beKTa 3aKyNKH: OKa3aHMe YCIyT TI0 SKCIUTyaTal[i CHCTEeMBI
3JIEKTPOHHOTO [JJOKyMeHTooOopoTa ®ejiepaibHOr0 areHTCTBa BO3AYIIHOrO TpaHcrnopta (C3/]
PocaBuariiun).

MecTo OKasaHuWsl YC/IyT: OKasaHWe YCIyr OCyLleCTB/seTcsl VIcnonHuTesneM B yZaJleHHOM
peXxuMe CpeiCTBaMM WH(POPMAL[MOHHBIX TEXHOJOTWHA W TeJIeKOMMYHHMKALMH C coOJojeHreM
TpeboBaHMi1 ZIOCTyIa K CUCTeMe, yCTaHOB/IEHHBIX TeXHUYeCKHM 3a/laHUeM.

OO6BeM OKa3bIBaeMbIX YCIYT: 2.

Koz nmo OKIT2: 62.02.30.000.

XapakTepuCTHUKH, YCTaHOBJ/IEHHBIE B KaTajore TOBApOB, paboT, yciayr Ay obecrieueHus
rOCy/IapCTBEHHBIX U MYHUIIMIMA/IBLHBIX HYX], YTBep)AeHHble [TocTtaHoB/ieHreM [IpaBUTe/LCTBa
Poccuiickoit @egeparuu ot 08.02.2017 Ne 145 «O6 yTtBepxaenuu [IpaBun GpopMUpOBaHUS U
BeleHUsI B eIMHOW MH(OPMALIMOHHON CucTeMe B cdepe 3aKyIloOK TOBAapoB, paboT, yCIayT st
obecrieueHWs] TOCYJApCTBEHHBIX W MYHUIIMIANbHBIX HYXKJ W [IpaBWiaMu WCTIOIH30BaHUS
Karajiora TOBapoB, pabot, ycayr Ajst obecrieueHUs: TOCYAApPCTBEHHBIX U MYHUIMIA/IBHBIX HYXKI»
K 3aKyrnke ¢ KogoMm OKII/I 2 62.02.30.000 He rnpyuMeHsItOTCS.

E,[[I/IHI/ILI"a HU3MepeHud: YCJIOBHad e JMHHIA.

2. ITepuop ucno/iHeHUsI 00s13aTe/IbCTBA HMCHOHUTE/ISI: T103TAllHO C JAThl 3aK/IHOUYEHUS
roCcyZapCTBeHHOro KoHTpakTa 1o 20.12.2026:

1 sTan — ¢ gatel 3akmodenus o 30.11.2026 (kox MIIU 107.00100107.26.3.176332.01);
2 3tan — ¢ 01.12.2026 no 20.12.2026 (kog MITN 107.00100107.17.2.2170.26).

Pe3ysbTaTOM OKasaHug YCAyr 10 KaXAOMYy STaly SB/SETCS OKa3aHhe YCIyr TII0
JKCIUTyaTallud  CUCTeMBbl  JIEKTPOHHOTO  JIOKyMeHTooOopota ®ezepanbHOrO — areHTCTBa
BO3Ay1IHOro TpaHcnopTa (C3/1 PocaBuauiym).

WcTouHuK prHaHCUPOBaHUS: (e/iepanbHbINA OIOKeT.

3. CocTaB M coiepKaHHe 3aKyIIKH.
3.1. TepMuHBI M ompepe/IeHHUs



3aKa3uuK ®defiepasibHOE areHTCTBO BO3AyILIHOTO TpaHcnopTa (PocaBuarius)

VcnonHuTenb [ToapsiAUMK, OCYILeCTB/SOLMN YCIYTHd M0 SKCIUTyaTalu CUCTEMBbI
3/IEKTPOHHOTO  /IOKyMeHTooOopota  defepasbHOrO  areHTCTBA
BO3AywmHOro tpascnopra (C3/1 PocaBnanyn)

CTOpOHBI NcnonuuTtens 1 3aKa3umk

Bpewms peakiuu

[Teprios1 BpeMeHU OT MOMEHTA TIOTyUeHUsT Cy»K00M TeXHUUeCKOM
noazep>xku McroyHutens obpaiijeHyst 3aka3umka, 0 MOMeHTa
OTBeTa CJTy>KObI TEXHUUECKOH TOoZIep>KKH VIcroTHuTe s Ha
obpariieHue.

MomMeHTOM OTBeTa Ha oOpailjeHHe CUYMTaeTCsl yBeJOMJIeHHe
3aka3uMKa [0 3/IeKTPOHHOW mouTe, Teje)OHY O perucTparuu
obpamienust 3aka3uMkKa B CHUCTeMe VIIpaBJeHHWS 3afauaMd, O
MPUCBOEHUU oOpalieHnto T0/Ib30BaTe/Ise YHUKAJIbHOTO
PerucTpaLMoOHHOr0 HoMepa 3aauu

Bpewms peltienus

[lepyos BpeMeHM OT MOMeHTa yBeJOMJIeHMs 3aka3uuka o
peructpalum 3aZiaud [0 OKOHYaTe/JbHOrO pelleHus 3ajaud C
MoATBepXXAeHreM 3aKa3uMKa O pellleHUU MOCTaB/IeHHOW 3aZjaui.

3azaua (3asiBKa) Ha

TpeboBaHune co CTOpPOHBI 3aka3uMka Ha IJIAaHOBOE MeEpOTIpUsTHe,

obcmy>kuBaHye CBsI3aHHOE C HeOOXOIMMOCTBIO U3MeHeHusT HacTpoek CO/I.

WuuupeHt CobuiTue, He SIBJISIIOLLIeeCst YacTbiO HOPMaJIbHOTO
(yHKLMOHMPOBaHUS MPOrPaMMHBIX MPOAYKTOB, KOTOPOe MPHUBEJIO K
HapyLIEHUIO WX UCMOIb30BaHuUs

oC OrneparjoHHas cucTema

Omwmbka Cucremsl

HecooTtBeTcTBre (aKTHUeCKOro MoBejeHuUs] IPOrpaMMHOI0 MPOYKTa
MOBeJIEHUI0, TpelyCMOTPEHHOMY B [OKyMeHTaluH, YCTOMYHUBO
BOCIIPOM3BO/IMOE B OTIpe/ie/ieHHbIX YCIOBUSX U He 00yC/IOB/IeHHOEe
HelnpaBU/IbHBIMU HACTPOWKAaMHM, [|eMCTBUSIMM TO/b30BaTeIsl WU
JPYTYMHU BHEIIHUMH (haKTopaMu

[TnaHoBast paboTa

MeponpusTuie 1o U3MeHeHHI0 HacTpoek Cuctemsbl

[TporpamMMHBIi CucTema 371eKTPOHHOT0 IoKyMeHTooOopoTa «IIpakTuka»

rpoaykr, Cucrema,

C3O[1 IlpakTrka

[IpousBoauTeb [Tpoussoautens CO/I ITpakTrKa

Cucrema [TpukiagHas mporpaMMa, pa3paboTaHHasi C 1[eJIbI0 yueTa U KOHTPOJIS
yIpaB/ieHUs BbIMTOJIHEeHUsT 3asiBOK  (3afau) Ha CepBUCHOe 0O0C/Iy)KHUBaHUe,
3ajauamu WCTIpaB/ieHus] OIIMOOK, HaWJeHHbIX B TIpOrpaMmax, a Takke

yrpaBeHUs TPOLIECCOM YCTPAHEHHUs] OIIMOOK M BBITOJIHEHUS /




OTK/IOHeHMSsI 3asiBOK I10/Ib30BaTe/1el

CucremHoe 110 CucTteMHOe MpoOrpaMMHOe obecrieueHue: OIepaliiOHHbIE CUCTEMBI,
CUCTeMbI yTipaB/ieHUsi 6a3aMu JIaHHBIX, cepBepa TpUIoKeHuH, web-
cepBepa, CBs3yIOLIe MPOrpaMMHOe obecrieueHue.

CYB[ Cucrema ymipaBieHus: 6a3amMM JJAHHBIX
coa CucTeMa 3/IeKTPOHHOTO JJOKYyMeHT0000poTa
T3 Hacrosiee TexHuueckoe 3ajaHue

3.2. O0uue cBeieHUA
3.2.1. MeponpusiTie 1o UHGOpMaTH3aLIUU:

Ne Kog, MeponpuaTus /HauMeHOBaHue MepONpUITUs OKIII2

1. 107.00100107.17.3.2170.26 «Dkcrutyarauusi obwekta yuera CO/I | 62.02.30.000
@®eepa/IbHOr0 areHTCTBa BO3AYLIHOro TpaHcrnopra LA ®ABT»

2. 107.00100107.26.3.176332.01 «3kcmyarayus C3/[] PepepansHoro | 62.02.30.000
areHTCTBA BO3JYLIHOIO TPAHCIIOPTa»

3.2.2. llpegMmeToM 3aKyNKU $B/ISeTCA OKas3aHWe YyCIyr II0 3KCIUlyaTallid CUCTeMbl
3/IEKTPOHHOT0 JI0KyMeHTooOopoTa denepasbHOrO areHTCTBa BoO3AyIHOro TpaHcropra (CO/]
PocaBuaiun). CO/1 PocaBuaiuy mocTtpoeHa Ha 0a3e mporpaMMHOro obecrieuenust «Cucrema
3JIEBKTPOHHOTO  JIOKyMeHTooOopoTta  «IIpakThkKa» ¥ WCIOJb3yeTCss HAa  OCHOBAHUHU
HEMCK/TIOUMTE/bHBIX  (TI0/Ib30BaTelbCKUX) TpaB Ha TporpamMmHoe obecrieueHne «Cucrema
3JIEKTPOHHOTO IOKyMeHTo0OopoTa «IIpakTHKa», mpefiocTaB/ieHHbIX PocaBraliuyu 6eccpouHo.

3.2.3. [IpegmeToM Hactosimero T3 siB/isieTcsl omucaHue TpeOOBaHUM K IIPe[0CTaBIeHUIO
yCJIYT ¥ UX pe3ysibTaTaM I10 CEPBHUCHOMY OOCTY)KMBaHHWIO (T€XHUUYECKOMY COTIPOBOXKIEHHIO)
I[eHTPaIM30BaHHON CUCTEMBI 3/IEKTPOHHOTO IoKyMeHToobopoTa CO/] PocaBuariyy.

3.2.4. Cucrema 37eKTPOHHOTO JOKyMeHTOooOopoTa «IIpakTvka» BHeceHa moj Ne 1069 B
eIMHBIA pPeecTp POCCHUUCKUX TIPOTPaMM /il 37eKTPOHHBIX BBIUMC/IUTE/NBLHBIX MalllMH W 0a3
JnaHHbIX https://reestr.digital.gov.ru/ 1 utonsi 2016 roga. CBUjeTenbCTBO O TOCY/1apCTBEHHOM
perucrpauuu  nporpammel  Ana OBM Ne 2011613820, 3akasuuky  IIpefoCTaB/IeHO
HEeUCKJTIOUHTe/IbHOe TIPaBO MCII0J/Ib30BaHUsl IPOrpaMmel Ajisi O9BM - 6eccpouHo.

3.2.5. CO]] mpenHa3HaueHa [jisi obecreueHust 3((eKTUBHOTO JOKyMeHTooOOpoTa u
aBTOMaTU3MPOBAHHOTO BeJleHUsl [IeJIONPOM3BO/CTBA, OpraHM3alMi KOHTPOJII MCIIOJIHEeHUS
JOKYMEHTOB  ([/11 BXOZSIIUX, WCXOJAIIMX, BHELIHWX, BHYTPEHHUX, OpPraHU3alMOHHO-
pacropsAUTe/IbHbIX JOKYMEHTOB, KOHTPAKTOB).

3.3. Ilopa0K oOKa3aHudA yCayr

3.3.1. Okazanue yciayr ocyluecTsissercs VcriosHuTesneM C MCIOJb30BaHWEM CpPeCTB
JIMCTAHLIMOHHOT'O B3aMMOJeNCTBUS (3/IeKTPOHHAsl T0YTa, BUAEOKOH(epeHI[CBSI3b, YAa/lEéHHbIN
JocTym K cucteme C3/0).

3.3.2. MUcnonnurtens, obecrieurBaeT TIpUeM 3ajad  3akKa3uMKa TI0 CEpBUCHOMY
00CyKUBaHHUIO (TeXHUUEeCKOMY COTIPOBOKIEeHHI0) crcTeMbl CO/] 110 3/1eKTPOHHOM TouTe.

3.3.3. CTopoHBI Ha3HAYalOT OTBETCTBEHHBIX JIMI[ Ui OOecrieueHHsl TIOTHOL[€HHOM
KOMMYHMKallMMd B TMPOLIECCe OKas3aHWs YCIYr, C YyKa3aHHeM aJipecoB 3J/IEKTPOHHOM TOYTHI,

3


https://reestr.digital.gov.ru/

HOMepOoB TesiehoHOB, B TeueHuH 3 (Tpéx) pabounx AHel MOC/e 3aK/II0UeHUs] KOHTPAKTa.

3.3.4. VcrnosmHuTemb 00513aH UMeTb BO3MO>KHOCTb BHOCHTb W3MEHEHHSI B MPOTrPAMMHBIM
Kog cuctembl CO/I [1pakTuka, NpefoOCTaB/IsATh M yCTaHAB/IMBaTh HOBbIe Bepcui cucteMbl CO/]
[TpakTHKa Npy HaJTMUYMKW COOTBETCTBYIOIIEr0 COTJIAlIeHus1 MO0 MHOTO JOKYMEeHTa, TIOTyYeHHOTO
ot nipaBoobagatens cucreMmbl CO/] ITpakTika OO0 «CHcTeMbI JOKyMEHTO000pOTa».

3.4. CocTas yciayr

3.4.1. CocraB ycnyr UcrmomauTesns o 3kcryataumyu C3O/0 [pakTurka:

e YcrpaHeHnue oinbok cuctembl CO/] [TpakTHKa;

e [logaepKka TEXHUUYECKUX CIIeLIMa/IMCTOB 3aKa3unKa;

¢ MounutopuHr coctosgHust cucteMbl CO/] IpakTurKa;
Hactpoiika @yHkiroHanbHbIX Bo3MoxxHOCcTer CO/] ITpakTuka;

¢ [IpemocraByiieHue U yctaHOBKa HOBbIX Bepcuii CO/] [TpakTuka;

3.5. Onucanue yciayr

3.5.1. Ycrpanenue ombok cuctembl CO/] TIpakTrka.

3.5.1.1. B xome oka3anusi yciayr VcrosHUTeNnb J0/DKeH obecrieunTh OecriepeOoiiHyo
pabory u ycroiuuBoe dyHKIMoHHpoBaHHe C3Jl B COOTBETCTBUM C SKCITyaTal[MOHHOU
JNOKyMeHTaL1eu.

3.5.1.2. Oumbkoii CucTteMbl SB/SETCS HECOOTBETCTBHE (PAKTUUECKOTO TI0BeJeHus
MPOrpaMMHOI0 TNPOAYKTa MOBEJeHHUI0, TIPelyCMOTPEHHOMY B JoKyMeHTauuu (MHCTpyKumu 1o
pabore  aaMuHHMCTpaTtopa, VHCTpykimd 10  paboTe  mosib30BaTesieii),  yCTOWYMBO
BOCIIPOM3BOJMMOE B OIpe/ie/IeHHbIX YC/IOBUSX.

3.5.1.3. Ucrnonuutens obecrieunBaeT ycTpaHeHHe OIMO0K CucTeMbl, He 00yC/I0BIeHHBIX
HerpaBWIbHBIMY HAaCTPOMKaMH, J€MCTBUSIMH T10J/Ib30BaTe/en.

3.5.1.4. Wcrnonautenb obecrieunBaeT ycTpaHeHHe OIMMHOOK CHCTeMbI, BbI3BaHHBIX
JeMCTBUSIMU T10/Tb30BaTe/Iei.

3.5.1.5. Vcnonaurens obecrieunBaeT BOCCTaHOB/eHWe paboTocrocobHoct CucTeMbl B
ciyyae cOos, B Cay4yae BO3HUKHOBEHUS CHUTyauuud HepaboTocrocobHoct CHCTeMBI.
VcrionHUTe b BBIMOHSIET BOCCTaHOB/IeHHe CHUCTEMBI U COBMECTHO C 3aKa3uMKOM MPUHUMAET
MephbI TI0 HeJIOMYILeHUI0 M0j00HOM CUTyaluu B OyayIieM.

3aka3unk obecrieurBaeT TpeOyeMble TeXHHYECKHE XapaKTePUCTHUKW BBIUMCIATEEHOTO
obopyZoBaHUsL [iT KOPPEKTHOTO UM OBICTPOrO BOCCTAaHOB/IEHUsI JaHHBIX. PekomeHayemas
CKOPOCTbh BOCCTAHOBJIEHUsI [0/DKHa ObITh He MeHee 50 mb/cek. Bpemsi BoccTaHOB/eHUs1 6a3bl
JAHHBIX U (ailyIoB B TIPOMBIILIZIEHHOM KOHTYpe TPSIMO TIPOTOPL{MOHABHO 00bemMy 0a3bl JaHHBIX,
o6bemy (haiiioB ¥ CKOPOCTU PabOTHI CHCTeM XpaHeHusl. VICIIoTHUTeNb He HeCeT OTBeTCTBEHHOCTH
3a COXPaHHOCTb, HA/IMYKe U MPUMEHUMOCTH [I/Is1 BOCCTAHOBJ/IEHUsI pe3ePBHBIX KOIUI B C/Iyyae:

— MOBPEXKJEHUS/OTCYTCTBUS  (pailyla  pe3epBHOM KOMWM  BOJIEJCTBHE  HapyLUeHUs
paboToCrocOOHOCTH TEXHUUECKUX CPeACTB 3aKa3uMrKa, Ha KOTOPBIX XPAHSATCS pe3epBHbIe KOTUY;

— BHeCeHUs1 U3MeHeHU! B COZlep)KUMOe pe3epBHBIX KOIWH TIpe/iCTaBUTe/IsIMU 3aKa3uuKa;

— HapyIeHus: paboToCroCcOOHOCTH CTOPOHHUX cucTeM (06opyaoBanus, I10), c TOMOIIBIO
KOTOPBIX OCYLL|eCTBIISIETCS CO3/laHre Pe3epPBHBIX KOMUM.

3.5.1.6. OmmbKa cuMWTaeTcs YCTPAaHEHHOW, eCM TMpeAoCTaB/ieHa pPEeKOMEeHAAILS WU
BBLITIOJTHEHBI  [IeHICTBUs, TI03BOJISIFOII[ME YCTpaHUTh COOM W BOCCTAaHOBUTH HOpMasbHOE
rcrosib3oBaHue CO/I.

3.5.2. Ilopnepkka TeXHUUYECKUX CIeLMaIMCTOB 3aka3urKa
3.5.2.1. KoHCynbTaluu TEXHUUECKUX CMeMaIuCcTOB 3aKa3urKa 0 BOMPOCaM HACTPOWKH,
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agMuHUCTpUpoBaHus cucrembl CO/] [1pakTuka.

3.5.2.2. IlpefocraBneHre JOKyMeHTaluu (PYKOBOZCTBO aJMUHMCTpPATOpa, PYKOBOZCTBO
TM0JIb30BaTe/Is1) MHBIX HMH(OPMAaLMOHHBIX MaTepua/oB M0 HACTpoiike U 3Kcrulyatauuu CO/1
IIpakTuKa.

3.5.3. MounutopuHr cocrosiHus cucremsl CO/] [IpakTuka

3.5.3.1. WcrnonmHurtenb obecrieurBaeT MOHUTOPUHT cOCTOsiHUA CHCTeMbl B IesisiX
npefloTBpalleHusi c00eB ¥ aBapUMHBIX CUTYaLUM:

* HcnonHuTenb BBIMOMHSIET NEPUOJUYECKUN KOHTPOJIb COCTOSIHUSL CUCTEMBI;

* McnosHuTeNb MO COr/IaCOBaHUKO C 3aka3uukoMm mogxmarouaer CI/] Ilpakthka K
COOCTBEHHOM CHCTeMe MOHUTODUHT a;

3.5.3.2. B ciyuae ecnu nipejcTaBuTesisiMU VIcriosiHUTe s BbisiB/ieHb! oMOKy B CrcTeMe,
TIOTEHI[MA/IbHO TIPUBOZMAIIME K cOOSM UM aBapUMHBIM CUTyalusiM, VIcrosHuTe/n b o00si3aH:
YBeJOMUTh 3aKa3urKa O BO3HUKIINX PUCKaX, U, M0 COrJIaCOBAaHUIO C 3aKa3YMKOM, TIPUHATb MePbI
T10 YCTPAHEHUIO OIITHOOK.

3.5.4. Hactpoiika ¢pyHKLMOHAIBbHBIX Bo3MoxkHOCTer CO/I [TpakTrka

3.5.4.1. VcrionHuTeNb BBIMOJIHSAET IJIaHOBble YC/IYTHM 10 HacTpoike (yHKLMOHA/IbHBIX
Bo3MoykHOcTel CO/] [1pakTuKa, B TOM UUC/IE:

» HacTtpoiika moacucteMbl MexxXBeZoMCTBeHHOTo obmena (M310) ¢ wucCIionb3oBaHHUEM
aKkTyaabHbIX popmaTtoB MO 10;

* Hacrpotiika ¢yHKIimoHana npuioxkeHus: « MoounbHbi Oduc» u CIO/] «I1pakTuka».

3.5.5. [IpegocraBnenve v yctaHoBKa HOBbIX Bepcur CO/1 I1pakTuka.

3.5.5.1. VcronHuTeNb BBHITIONHSET TJIAHOBBIE YC/IYTH TI0 00eCTrieueHuto ¥ ONTUMU3al[uH
dbynkiuonupoBanus cuctembl C3/1 TlpakTuka:

e (OOHOB/IEHHE CHUCTEMBI;
e l3MeHeHHe CHCTEMHOI0 ITPOrpaMMHOI0 obecrieueHus;
e  OnTUMU3aIMI UCIT0/Ib30BaHUS aMapaTHBIX PeCypCOB.

3.5.5.2. B ciiyuae Heo6XOAMMOCTH TIPOBe/IeHUs TIJIAaHOBBIX pabotr McronmHurens o6s3aH
COrjlacoBaTh WX TIpOBeJieHWe C 3aKa3udKOM He MeHee, yeM 3a 3 pabouMx fAHs [0 Hadasa
nipoBeZieHust paboT. I1o 3aBepileHUH TJIAHOBOKM yciayru VICToHUTeMs HHGOPMUPYET 3aKa3uuKa
TOCPe/ICTBOM 3/IEKTPOHHOM MOUTHI 0 BpeMeHH OKOHYAHUS U pe3y/bTaTax MIaHOBOM yC/TyTH.

3.5.5.3. B cnyuae HeoOXomumocTd OOHOBIeHUs cucTeMHOro I10, He SIB/SIOIErocs
yacTbio cucteMbl C3Jl1 TlpakTuka, 3aka3uMK 3a CBOM CUeT TI0 OT/e/bHO 3aK/IHuaeMbIM
KOHTpaKTaM TNpuobpeTaeT HOBbIe Bepcuu cucTeMHOTo 10, makeTbl UCITPaB/IeHUM TIPOrPaMMHOTO
obecrieueHHs, BbIITyCKaeMbIX pa3paboTurikamu cuctemHoro I1O (ripu HeoOXOAMMOCTH).

3.6. BpemeHHbIe napaMeTpbl OKa3aHUA yC/Iyr

3.6.1 Bpems okazanus ycayr Wcnonnutens: ¢ 09.00 go 18.00 (Bpemsi MocKOBCKOe) 10
pabounM AHSM.

3.6.2 TlpueMm 3azau 3aka3uuka 10 00C/Ty>KUBaHMIO (IKCIUTyaTtaimu) cuctembl CO/I: 110
37IeKTPOHHOU MOYTe KPYTJIOCYTOUYHO.

3.6.3. Kakgoi 3aperdcTpupoBaHHOM 3ajaue ciyxboii moagep>kku VcriosHuTens
TIPYCBaMBaeTCsl IPUOPUTET, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM OTIpeZiesisieTCsi ouepeIHOCTb 006paboTKu
Y CTaHJapTHble HOpMbI Bpemenu peakiuu U Bpemenu BobinonHeHus. OmnuvcaHue TpUoOpUTeTa U
BpeMeHHbBIX TlTapaMeTPOB 00C/Ty)KMBaHUs yKa3aHbl B Tabsmurie Ne 1.

Tabmmia Ne 1



Bpemsn Bpemsn

IIpuopureT 3aABKU: peaKiuu, BbITO/THEHU
He 0oJtee: s1, He Ooutee:
Kpurnueckuu
ITpobsiema 3aTparviBaet OOJIBINYIO TPYIITY T0/b30BaTe el (10
u Oonee).
¢ [lonHas HeJOCTYTHOCTL CUCTEMBI. 4 yaca 8 uacos
e Ommbku/cbomu, KOTOpbIe MpUBOASAT K TIOJHOM

HepaboTocrnoco6HOCTH BceX GyHKIMM CUCTeMBI.
e HeBo3moxxHOCTh Bx0o/ia B Cuctemy 6osiee 30 MUHYT

CpouHbIit
[Tpobrema 3aTparuBaet 60siee OZHOTO T10JTH30BATEIS.

[Tpobnema ¢QyHKIMOHUpOBaHUsT CHCTeMBbI, BJeKyIlas 3a
co00ii HeBO3MOKHOCTb BBITIO/THEHHUSI OJHOW UM HEeCKOJbKUX
¢yHkumr CUCTeMBI.

3asiBKa Ha aJMUHUCTPHUPOBaHKe Cucremsbl WA
KOHCY/IbTUPOBaHUE TI0/Ib30BaTe/1eH, CBsI3aHHas c 4 yaca 24 yacos
HeoOXOZUMOCTbIO CPOUHBIX JIeWCTBUN 10  peaau3aluu
TIPOM3BO/ICTBEHHBIX 3a/lau 3aKa3uuKa.

¢ [lonHas HeJOCTYTHOCTE CUCTEMBI.

e Ommbku/cbor,  KOTOpble  TIPUBOJSAT K  TIOJTHOM
HepaboTocrocobHocTr BceX GyHKIMM CUCTEMBI.

e HeB03MOXXHOCTh Bx0/ja B CructeMy 6omee 30 MUHYT.

HopmanbHbIn
[Tpo6siema 3aTparvBaeT 0fHOTO WY OoJsiee TO/Ib30BaTesEeH.

[Tpobnema dyHkimonupoBanusi CuHCTeMbl, BJIeKyIljasi 3a
co00l1 HeBO3MOYKHOCTb BBITIOJTHEHUSI KaKOW-M00 ormepanyu

N B pamkax
b0  yXyAlleHue KauecTBa pabOTBl  I0JIb30BaTeseH,
8 yacos [JIAHOBBIX
HampyuMep, 3aMejjieHre, HeoOXOJUMOCTb OTOJTHUTETbHBIX o
. i’ 0OHOB/IEHUH
PYYHBIX J€HUCTBUH U T.[.
Cy1ectByet a7lbTepHAaTUBHBIM crocoo BBITIO/THUTD
3aTPOHYTYIO QYHKILIMIO.
3asiBKa Ha aAMUHUCTPpUPOBaHue CHUCTEMBI.
Huskumn
3asiBKa Ha BOCCTaHOBJ/IeHWe pabOTOCTIOCOOHOCTH, CBSI3aHHAs C
He0OXO/IUMOCTBIO yCTpAaHEHHS MeJKUX HelI0UeTOB pPabOoThI B DaMKax
MH(OPMAaIIMOHHOM CHUCTEMBI, BJIEKYIIUX 3a co00i Hey106CcTBa b
o 8 yacos [JIAHOBBIX
B paboTte i oaHoro wid Oomnee Tio/b3oBaTenield, He o
00OHOBJ/IEHUH

BJEKYIIIMX 3a CO0OM yXy/lleHuss KayecTBa pabOThI
T0Jib30BaTeJield, He BIUSIONIMe Ha UMUK DoH/a.

3asiBKa Ha KOHCY/IbTUPOBaHKe.

3.6.4. Eum mnpobnema cBs3aHa c obGopyzoBanueM u (win) IO  XOCT-CUCTEMBbI
BUPTYa/bHbIX MalllMH, Ha KOTOPOM pa3MelljeHbl KOMITIOHeHTbl CHCTeMbI W /ISl yCTPaHEHHs
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WHIUAeHTa moTpebyercsi oOpaijeHWe K CrHenuUaavcTaM 3akKa3uWka, OTBEYalldM  3a
COTIPOBOXK/IeHHe aHHOTO 060pyAoBanus v [10, ToO OTOBOpeHHOE 0IyCTUMOE BPeMsl YCTPaHEHUs
WHIIW/IeHTa BK/TFOUaeT B ce0si JIUIITh BpeMsi 10 MOMeHTa Tepe/jlaui TaKoTo 0OpallieHusl.

3.6.5. B cnyyae HeoOXOAMMOCTH BbII€/IEHHSI [JOTIOJIHUTETBHBIX arfapaTHbIX PecypcoB
VicrionavTens ¥ 3aKa3urK COIVIaCcyrOT TJIAaHOBBIM CPOK BBITIOJIHEHUS 3a/jauM.

3.7. Pa3fie/ieHye 30H OTBeTCTBEHHOCTH

3.7.1 3aka3umk obecreurBaeT CeTeBYI0 HHMPACTPYKTypy, [OCTYIl TOJb30BaTeser K
cucreme.

3.7.2 3aKa3uuK OCyLeCTB/sIeT B3aMMOZEeUCTBHE C M0/Ib30BaTe/ISIMU CUCTEMBI.

Onsi  okazanusi ycayru VcmonHuteneM  3aka3uvk — obecrieudBaeT  JOCTYN K
¢yukuuoHupytomeit  cucreMe C3Jl  PocaBuanyu, pa3MeljeHHOM Ha  COOCTBEHHBIX
BBIUMC/IUTENBHBIX  MOINHOCTAX. [lapameTpbl mnpefocTaB/ieHusi focTyna (B TOM — 4uCiIe
npeiocTaB/ieHre 3aKa3uMKOM yUeTHBIX 3amuceid Ajisi goctyna K cepBepam CO/1, nHpopmarum 06
IP-aspecax, uepe3 KOTOpble OCYILIECTB/ISE€TCS TMOAKIOYEHWEe W T.[.) TIPeOCTaBISIOTCS
3aka3zunkoM VicnonnuTento B pabouem mopsiike. [lepenaua nHdopmaimu, obpabaTbiBaroleiics
Ha cepBepax CD/] MO OTKPBLITHIM KaHajaM TejeOHHOM U (aKCUMUIBLHOM CBSI3M, a TaKXe C
UCTIONb30BaHUEeM ceTH VIHTepHeT 0e3 TPUHATHS COOTBETCTBYIOIMX Mep  3alllUThl,
yI0BIeTBOPSIIOIIX 00e CTOPOHBI, 3ampelrieHa.

3.7.3 WcnonHurtens HeceT aJMUHUCTPATUBHYIO, TPa)KJaHCKO-IIPAaBOBYIO U YTOJIOBHYHO
OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUH C [IeMCTBYIOIIMM 3aKOHOZaTenbCTBOM Poccurickor ®Penepanyu
3a yiiepb, KOTOphIi MOXKeT ObITh IPUUKHEH 3aKa3urKy B pe3y/bTaTe pasrialieHurs HH(popMaruy,
JOCTYII K KOTOPOM MOJIyueH BO BpeMs OKa3aHMs YC/IYT T0 HacToseMy TexXHruueCcKoMy 3aZlaHUIo.

3.8. ITopsaok cpaun-IpueMKH yCIyr

3.8.1. OkasaHHble yC/IyTu MO COMpOBOXAeHWI0 chcTeMbl CO/I ITIpakTvKa NMpUHHAMAarOTCH
3aKka3uMKOM T103TarHo COrjacHo M. 2 Hacrosujero T3.

3.8.2. Ilo 3aBepuieHVMM Ka)KJOro 3Tara corjiacHo I. 2 Hacrosujero T3 HWcnosHutens
Hanpas/sieT 3aka3unky B EVIC 1oKyMeHT 0 mpuéMKe, cojiepyKaiuii nHhopMaliio 06 oKa3aHHbIX
ycayrax, ykasaHHyto B 11. 1 HacTosuero T3.
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	повреждения/отсутствия файла резервной копии вследствие нарушения работоспособности технических средств Заказчика, на которых хранятся резервные копии;
	внесения изменений в содержимое резервных копий представителями Заказчика;
	нарушения работоспособности сторонних систем (оборудования, ПО), с помощью которых осуществляется создание резервных копий.
	3.5.1.6. Ошибка считается устраненной, если предоставлена рекомендация или выполнены действия, позволяющие устранить сбой и восстановить нормальное использование СЭД.
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	3.5.3.1. Исполнитель обеспечивает мониторинг состояния Системы в целях предотвращения сбоев и аварийных ситуаций:
	• Исполнитель выполняет периодический контроль состояния Системы;
	• Исполнитель по согласованию с Заказчиком подключает СЭД Практика к собственной системе мониторинга;
	3.5.3.2. В случае если представителями Исполнителя выявлены ошибки в Системе, потенциально приводящие к сбоям и аварийным ситуациям, Исполнитель обязан: уведомить Заказчика о возникших рисках, и, по согласованию с Заказчиком, принять меры по устранению ошибок.
	3.5.4. Настройка функциональных возможностей СЭД Практика
	3.5.4.1. Исполнитель выполняет плановые услуги по настройке функциональных возможностей СЭД Практика, в том числе:
	• Настройка подсистемы межведомственного обмена (МЭДО) с использованием актуальных форматов МЭДО;
	• Настройка функционала приложения «Мобильный Офис» и СЭД «Практика».
	3.5.5. Предоставление и установка новых версий СЭД Практика.
	3.5.5.1. Исполнитель выполняет плановые услуги по обеспечению и оптимизации функционирования системы СЭД Практика:
	Обновление системы;
	Изменение системного программного обеспечения;
	Оптимизация использования аппаратных ресурсов.
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	3.5.5.3. В случае необходимости обновления системного ПО, не являющегося частью системы СЭД Практика, Заказчик за свой счет по отдельно заключаемым контрактам приобретает новые версии системного ПО, пакеты исправлений программного обеспечения, выпускаемых разработчиками системного ПО (при необходимости).
	3.6. Временные параметры оказания услуг
	3.6.1 Время оказания услуг Исполнителя: с 09.00 до 18.00 (время Московское) по рабочим дням.
	3.6.2 Прием задач Заказчика по обслуживанию (эксплуатации) системы СЭД: по электронной почте круглосуточно.
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	3.6.4. Если проблема связана с оборудованием и (или) ПО хост-системы виртуальных машин, на котором размещены компоненты Системы и для устранения инцидента потребуется обращение к специалистам Заказчика, отвечающим за сопровождение данного оборудования и ПО, то оговоренное допустимое время устранения инцидента включает в себя лишь время до момента передачи такого обращения.
	3.6.5. В случае необходимости выделения дополнительных аппаратных ресурсов Исполнитель и Заказчик согласуют плановый срок выполнения Задачи.
	3.7. Разделение зон ответственности
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